Zápis ze schůzky


Zápis ze schůzky

Koordinační schůzka č. 1

	Projekt:
	Analýza pro Bolombo hotel, s.r.o.
	Datum schůzky: 
	18.4.2003

	Číslo schůzky:
	1
	Místo schůzky:
	VŠE, Nám.

W. Churchilla 4, SB103

	Zapsal:
	Borek Bernard
	Identifikátor:
	S1


Účast

	Firma + role
	Jméno
	Poznámka (důvod, stav apod.)

	Happy System, s.r.o.

vrcholový vedoucí
	Borek Bernard
	kompetentní osoba

	Bolombo Hotel, s.r.o.

vrcholový vedoucí
	Petr Jarunek
	kompetentní osoba

	Bolombo Hotel, s.r.o. zástupce vedoucího
	Lukáš Hanáček
	přehled o firemních procesech


Záznam bodů programu schůzky

	Bod programu
	Komentář

	1
	Popis organizační struktury zadavatele a funkcí jednotlivých pracovníků

	2
	Konkretizace globální strategie + stanovení měřitelných cílů

	3
	Ujasnění jednotlivých firemních procesů

	4
	Stanovení termínu další schůzky a jejího přibližného obsahu


Zápis

	Bod programu
	Akce
	Zodp. Osoba
	Termín

	1


	Organizační struktura

Byla specifikována organizační struktura Bolombo hotelu. Grafické zpracování viz příloha.


	
	

	
	Funkce jednotlivých pracovníků

Byly specifikovány funkce jednotlivých složek organizační struktury (pracovníků), viz příloha.

	
	

	
	Úkoly:
	
	

	
	Předat Kateřině Beránkové podklady pro vytipování úzkých míst.


	Lukáš Hanáček
	22.4.2003

	
	Předat Borkovi Bernardovi dokument s analýzou stávající organizační struktury spolu s návrhem na vylepšení.


	Kateřina Beránková
	25.4.2003

	2
	Konkretizace globální strategie, stanovení měřitelných cílů
Z jednání o globální strategii Bolombo hotelu vyplynulo, že firma sleduje především spokojenost svých exkluzivních zákazníků. Důležitá je pro vedení rovněž spokojenost zaměstnanců, bez které by bylo obtížné hostům poskytovat kvalitní služby. Stanovení globálních cílů viz příloha.


	
	

	
	Úkoly:
	
	

	
	Zhodnotit reálnost stanovených globálních cílů.


	Zbyněk Trojan
	25.4.2003

	3
	Ujasnění jednotlivých firemních procesů

Byla probrána předaná schémata firemních procesů a došlo k upřesnění některých nejasností.


	
	

	
	Úkoly:
	
	

	
	Vypracovat dokument zhodnocující současný stav procesů. Zdůraznit případná slabá místa a navrhnout zlepšené procesy s informační podporou.
	Analytici Happy Systém, s.r.o.
	2.5.2003

	4
	Stanovení termínu příští schůzky a její stručný obsah

Příští schůzka se uskuteční v pátek 25. dubna 2003. Bude se týkat okolí hotelu.
	
	

	
	Úkoly:
	
	

	
	Připravit podklady pro jednání
	Lukáš Hanáček
	25.4.2003


	Za Bolombo hotel, s.r.o. schválil:
	Za Happy Systém schválil:

	Petr Jarunek
	Borek Bernard

	Datum: 25.4.2003
	Datum: 18.4.2003


Příloha: organizační struktura:


Ředitel hotelu: řídí, vede, zajišťuje větší rezervace

Asistent ředitele: běžný chod hotelu (motivace pracovníků, udělování pokynů...)

Správce hotelu: je zodpovědný za kvalitu ubytování hostů

Recepční: zajišťuje ubytování a menší rezervace

Pokojská: jedna z pokojských je zodpovědná za sklad prádla

Příloha: globální cíle
· zvýšení počtu rezervací o 20%

· zvýšení využívaných kapacit hotelu z 60% na 80%

· zvýšení návštěvnosti lázní a restaurace (souvisí s větším využitím kapacit)

· optimalizace firemních procesů
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