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1 Abstrakt

Microsoft SQL Server 2005 je po mnoha letech dalsi vyznamnou verzi tohoto databazo-
vého stroje. Prinasi velkou radu zasadnich novinek, z nichZ nékteré se tykaji oblasti
business intelligence. Prace tyto novinky ve stru¢nosti popisuje.

2 Uvod

Kapitola s obecnym uvodem je obvykle preskakovana, ale prace by bez ni nebyla kom-
pletni. Nejprve je totiZ potfeba stru¢né naznacit, k ¢emu firmy viibec sluzby business
intelligence potrebuji.

Je jiz zcela béZné, Ze firmy pro evidovani a podporu kazZdodennich transakci pouZzivaji
databaze, at' uz se pod timto pojmem mysli tabulka v excelu, jednoduchda Access aplikace
nebo nejcastéji databaze v tradi¢nim slova smyslu (OLTP databaze). Rovnéz je typické,
Ze data prichazeji nejen zevnitr, ale i zokoli podniku, takZe je potieba potykat se
s riznymi formaty dat a s dalSimi nepfijemnostmi.

Aby se z Udajii ¢i dat mohly stat cenné informace, je potieba néco vic nez jen vykonné
databaze umoZznujici zpracovavat X tisic transakci za prekvapivé malo ¢asu. Proto predni
dodavatelé databazi nevahali a ke svym produktiim pridavaly rtizné dalsi sluzby, pro
které se vZilo souhrnné oznaceni business intelligence.

JelikoZ je tato prace zamérena na produkt Microsoft SQL Server, bude cilem prace po-
psat, jak se snazi tento produkt svym uzivatelim prinést zajimavé informace o jejich
podnikani a v ¢em jsou tyto metody nové.

3 Cile SQL Serveru 2005 v oblasti BI

SQL Server 2000 prinesl velmi pouZitelnou platformu pro vytvareni a konzumovanti slu-
Zeb business intelligence. Hlavnim

cilem SQL Serveru 2005 je cely pro- Business Knowledge

ces jeSté zjednodusit a vSechny na-
stroje 1épe integrovat. Nejviditelnéj-
$im projevem je integrace shellu SQL
Serveru s Visual Studiem, ale na po-
moc prichazeji i prepracované na-
stroje pro ETL (z DTS se stavaji Inte-
gration Services) a dalsi komponen-
ty SQL Serveru pro analyzu, repor-

tovani a data mining. Difficult
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Obra.lzek vystihuje Solucas_ne dilema Obrazek 1 - Cile SQL Serveru v oblasti BI
mezi hodnotou BI nastroje a snad-

nosti jeho pouziti. Ambiciéznim cilem SQL Serveru 2005, jak naznacuje Sipka, je dosah-
nout co nejlepsi hodnoty ziskanych informaci pti snaze o zachovani rozumné pouzitel-
nosti.



4 Zakladni filosofie BI v SQL Serveru 2005

V SQL Serveru verze 2000 jsou pomérné ostire oddéleny vrstvy databazovych, analytic-

kych a reportovacich sluzeb, jak
prehledné ukazuje obrazek 2. Hlavni
nevyhodou této architektury je re-
dundance udajl jednotlivych mode-
14, protoZe stejna data jsou uloZena
jak v rela¢nich tak
v multidimenzionalnich databazich.

Nova verze 2005 celou zadkladni ar-
chitekturu méni za pomoci néceho,
co je nazvano Unified Dimensional
Model (UDM) - viz obrazek 3.
VSechny vrstvy business intelligence

OLAP
versus
Reporting

Data Model

Data Source

QLAP
Browser (1)

OLAP
Browser (2)

Datamart Reporting

Tool (3)

Datamart
Reporting
Tool (2)

DW

Reporting
Tool (1)

Obrazek 2 - Model BI v SQL Serveru 2000

jsou sjednoceny do jednoho pohledu, ktery prevzal to nejlepsi z reportovani a OLAP ana-

lyz.

Typicky postup v pripadé SQL Serveru 2000 byl ten, Ze data byla nejdrive ziskana
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Obrazek 3 - Unified Dimensional Model

zrelacnich tabulek nebo zdatového
skladu, po ¢emz doSlo k vytvoreni zcela
nové datové struktury slouZzici pro rych-
lé multidimenzionalni dotazovani (tato
struktura ma zkratku MOLAP - multidi-
mensional on-line analytical processing).
Kromé redundance udaji navic jesté
rostou naroky na dlozné misto - zvlast
po pridani nékolika dimenzi mohou tyto
naroky rist velmi rychle.

SQL Server 2005 tento problém fesi spe-
cidlni kesi, kde jsou uchovavany agrega-
ce nejcastéji poklddanych dotazi, takze

vykon trpi relativné malo a soucasné jsou prekonany ty nejvétsi nedostatky.

5 Zakladni stavebni kameny

Sluzby business intelligence Ize rozdélit do ctyt hlavnich oblasti:

1. Integracni sluzby - slouzi k integraci dat z riiznorodych datovych zdroj, zpro-
stredkovavaji holisticky pohled na podnikani

2. Analytické sluzby - nabizi analyticky pohled na nashromazdéna data (OLAP a

spol.)

3. Reportovaci sluzby - vytvareni reporti

4.

0 kazdé oblasti bude stru¢né pojednano.

Data mining



6 Integration services

Integra¢ni sluzby jsou ,velkou novinkou“ SQL Serveru 2005 (viz [3]). Nahrazuji Data
Transformation Services znamé z SQL Serveru 2000 a prinaseji nékolik zajimavych vy-

lepsent.

—— S— Obrazek 4 zobrazuje zakladni
OTF API architekturu SQL Server Inte-
R:;;gol:rce L Data Transformation Pipeline (DTP) — Siinmfn gration Services (SSIS)_ Z4aklad-
: $ _'m nim prvkem je DTP (Data Trans-
ﬁ —+ - (f=ee.  formation Pipeline), ktera propo-
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Ewm odehravaji procesy pro pismenka
Managedcode |  Native code E a T, tedy extrakce a transforma-

— Ny N . , . ;
wWizads . LDISDesignen,  Sommandiine ce. Zakladem této vrstvy jsou ulo-

hy, tzv. tasks, coZ jsou samostatné
vykonatelné jednotky zpracovani.
Ulohy lze Fetézit (stejné jako v SQL Serveru 2000 zde existuji workflow prvky jako on
success nebo on failure).

Obrazek 4 - Architektura SSIS

Vyrazného vylepSeni se také dockala vykonnost. V porovnani s verzi 2000 jsou bézné
ulohy nékolikrat rychlejsi (viz [1], str. 16) a s vyhodou lze vyuzit také x64 platformy, kde
je mozno pocitat zhruba s dal$im zhruba tfinasobnym riistem vykonu (viz tamtéz).

Jak uZ bylo zminéno, cely SQL Server 2005 je nyni integrovan do shellu Visual Studia,
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Obrazek 5 - Bl v prostiedi Visual Studia

* rizné dalsi ¢innosti
Zajimavym oknem je zadloZka Data Flow, kterd po spusténi projektu umoznuje vizualné
sledovat pribéh vykonavani ETL. Cely vysledek je nakonec uloZen do prehledného logu,
aby bylo moZno zjistit detaily vykonavani jednotlivych krokd.



7 Analytické sluzby - OLAP analyza udaji

Také analytické sluzby jsou nyni plné integrovany do prostiedi Visual Studia. Prostiredi
je vidét na obrazku 6.
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Obrazek 6 - Analytické sluzby ve Visual Studiu
Mezi zasadni vlastnosti

patfi:
» Unified Dimension Model (UDM), zminény jiZ dfive. Jedna se o sémanticky model,
ktery definuje business entity, business logiku, kalkulace a metriky. UDM je cent-
ralnim mistem, na které se obraceji vSechny dalsi sluzby BI.

» Proaktivni keSovani umoziuje spojit dvé zatim protichiidné vlastnosti: real-time
aktualizace a vysoky vykon OLAP dotazovani. Misto toho, aby byly udaje kopiro-
vany do novych multidimenzionalnich struktur (jak to bylo u verze 2000), data
jsou uloZena centralné a SQL Server automaticky udrzuje komprimovanou a vy-
soce optimalizovanou kes$ nejcastéji pozadovanych Udajii a agregaci. Pfi zméné
dat jsou tyto zmény automaticky reflektovany v kesi.

» Podpora webovych sluZeb implementaci standardu XML/A (XML for Analysis)

» Enterprise vlastnosti jako Skalovatelnost, jednoducha sprava (pomoci nového
SQL Server Management Studia) a produktivita (integrace s Visual Studiem, pri-
vodci na vSechno, integrace se systémy pro spravu verzi, debugovani atd.)

8 Data mining

Data mining je oblasti business intelligence, ktera pomaha odhalit urcité vzory
v mnoZziné udajli. Vyraznou novinkou data miningu v SQL Serveru 2005, jak jiZ bylo na-
znaceno, je integrace se zbytkem business intelligence platformy. Dolovani dat proto
vychazi z dat ziskanych a pripravenych integracnimi sluzbami (SSIS), obohacenymi o
multidimenzionalni pohled analytickymi sluzbami (SSAS) a nakonec zverejnénymi tieba
pomoci reportovacich sluzeb.

Po technologické strance prinasi SQL Server 2005 nové algoritmy pro data mining. Zde
je prehled:



Asociac¢ni pravidla - hledaji se souvislosti prifazovani. Pouziva se napf. pri hleda-
ni odpovédi na otazku, jaké produkty kupuji zakaznici sou¢asné. Matematicky se
jedna o hledani korelaci.

Vicerozmérné shlukové diagramy - hleda shluky dat v dimenzionalnim prostoru,
napr. zakaznické segmenty podle jednotlivych kriterii.

Sekvenc¢ni shlukovanti je specifickym pripadem shlukovani - zde zaleZi na poradi
pripadd.

NevyvaZzené rozhodovaci stromy - odhaluje zavislosti a vyhledava specifické
vlastnosti, které slouzi pro sestaveni predik¢niho modelu na jednotlivych turov-

nich hierarchické struktury stromu. Podporuje predikci spojitych i diskrétnich
atributd.

Analyza ¢asovych tad - slouzi k hledani trendu a jeho predikci pro budoucnost.

Neuronové sité — nevychazi ze statistickych metod, ale snazi se rozpoznavat vzo-
ry a minimalizovat chyby

Naive Bayes - je velmi rychly a proto je vhodny na rychlou piredbéZnou analyzu,
pomoci které lze vyloucit malo diilezité atributy. Potom se vétSinou aplikuje na-

rocnéjsi algoritmus.
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né poZadavky
uzivateld.

Pro vytvoreni
data miningové-
ho modelu exis-
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vy model prezen-
tovany ve Visual
Studiu napfr.
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Obrazek 7 - Miningovy model ve Visual Studiu

v podobé zobrazené na obrazku 7.

9 Reportovaci sluzby

E

Reportovaci sluzby jsou podle statistik nejpouZzivanéjsi oblasti business intelligence
v SQL Serveru. SlouZi k vytvareni jak papirovych, tak interaktivnich webovych prezenta-
ci provedenych analyz.

Zasazeni reportovacich sluzeb do kontextu jejich IT okoli a samotnou architekturu uka-
zuje obrazek 8. Zakladem je SQL Server Catalog, coZ je SQL databaze, jejiz dadaje vyuZziva
Report server a taky si tam urcité véci uklada (metadata, definice reporti apod.).
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Obrazek 8 - Architektura a navaznost reportovacich
sluzeb

reportl. Ten zacind vytvorenim reportu, coZ je
specialistu. Podporovan je standard RDL (Report

Samotny reportovaci server je ne-
stavovy (podobné jako HTTP) a ma
nad sebou nékolik zakladnich apli-
kacnich rozhrani - URL, WMI (pro
spravu reportovacich sluzeb) a
webové sluzby.

Pro vytvoreni reportu, podobé jako

u jinych oblasti BI, existuje
podrobny priivodce. Report je
potom  navrhovan v prostiedi

Visual Studia, coZ ukazuje obrazek
9.

Dilezité je, Ze reportovaci sluzby
podporuji uplny Zivotni cyklus
typicky prace pro vyvojare nebo
Definition Language), takze lze pro

authoring pouzit libovolny nastroj s podporou tohoto formatu.

Report je potom nutné spravovat, tj. zpristuptiovat ho nebo naopak, dorucovat
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Obrazek 9 - Report ve Visual Studiu (preview)

Klicovou roli hraje bezpecnost, protoZe reporty mohou obsahovat cenna data o
obchodovani. Reportovaci sluzby implementuji flexibilni bezpe¢nostni model zaloZeny

na rolich.

10 Shrnuti

Ve strucnosti byly predstaveny zakladni novinky SQL Serveru 2005 na poli business in-
telligence. Je znat, Ze se produkt tvoril dlouhé roky, takZe beze zmény neziistala Zadna
oblast. NejdiileZitéjsi konceptudlni zménou je integrace UDM do centra architektury
vSech BI sluzeb, coZ umoznuje zamezit redundanci dat v relacnich a multidimenzional-
nich datovych strukturach pri zachovani vysokého vykonu OLAP analyz.

Mezi nejdilezitéjsi zmény pro vyvojare pak patri integrace do Visual Studia, coz radu

véci znacné usnadiiuje.

SQL Server 2005 tedy pro zakazniky BI rozhodné ma co nabidnout.
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